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                    中乔新舟      Web:www.zqxzbio.com

细胞产品反馈表
感谢您使用中乔新舟细胞产品，我们非常重视您的反馈，请详细填写以下信息，我们会在收到反馈表24小时内回应。

客户信息                                          

	客户姓名：
	联系电话：

	QQ：
	Email：

	单位名称：
	课题组：

	地址：

	购买渠道：通过经销商购买(  直接与我司购买(


细胞购买信息

	细胞名称：
	英文缩写：

	物种：
	到货日期：

	
	反馈日期：

	到货细胞为：

培养细胞（培养瓶）(
血清细胞（常温冻存管）(
冻存细胞（冻存管）(

	原代细胞(
细胞系(
不可传代细胞(

	贴壁细胞(
悬浮细胞(
半悬浮细胞(

	购买冻存细胞客户需填写

	冻存管保存条件
	
	保存时间(天)
	

	解冻时间(分钟)
	
	离心与否
	


实验信息

	收到细胞时细胞状态观察：（配以图片并详细说明）



	收到细胞当天的处理：（具体操作步骤）



	细胞传代操作方法(具体到步骤及胰酶消化)：



	消化时间：

	传代比例：
	几天后再次传代：

	培养细胞所用培养液明细：

	基础培养基名称：
	基础培养基品牌及货号：

	血清名称：                   （胎牛血清/小牛血清等）

	血清浓度：
	血清品牌及货号：

	血清价钱：

	双抗浓度：
	双抗品牌：

	生长因子：
	生长因子品牌：

	其他成分：

	浓度：
	品牌：

	您遇到的问题：（尽量配以图片并说明）



	您希望受理

答疑(   补发(      换货(      退货(      其他 ( 

	备注：

	以下信息为中乔新舟公司内部审核使用，客户无需填写。

	申请日期：               订购日期：             申请人：

	仓库核实：               技术部门：             销售主管：  

	总经理：
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